/=) Vestfyns Bank

GENERELLE BETINGELSER
FOR OVERFZRSLER
TIL OG FRA UDLANDET

Disse betingelser geelder mellem dig og Vestfyns
Bank i falgende situationer:

e Ved overfgrsel af belgb til udlandet,
¢ Ved modtagelse af belgb fra udlandet.

Herudover geelder bankens almindelige forretnings-
betingelser til enhver tid i kundeforholdet.

IBAN (International Bank Account Number)

I henhold til reglerne for europeeiske betalinger, skal
afsender sgrge for at anfgre modtagerens konto-
nummer i form af IBAN. Hvis IBAN ikke er anfart el-
ler ikke er korrekt, er der risiko for, at betalingen bli-
ver afvist af modtagerens bankforbindelse.

BIC

BIC (Bank Identifier Code) er den internationale ko-
de, der kendetegner pengeinstituttet. BIC-koder an-
vendes bade ved overfgrsler til og fra udlandet.

SWIFT (BIC)

De fleste overfarsler til udlandet sker via SWIFT,
som er et internationalt datanetveerk. SWIFT star for
Society for Worldwide Interbank Financial Telecom-
munication.

SWIFT skal udlevere oplysninger om overfgrslen til
de amerikanske myndigheder, hvis der er mistanke
om hvidvask af penge eller finansiering af terroris-
me.

Korrespondentbank

Korrespondentbanker er betegnelsen for en reekke
udenlandske pengeinstitutter, som de involverede

pengeinstitutter har et forretningssamarbejde med.

SEPA (Single Euro Payment Area)

En europaeisk infrastruktur for eurobetalinger inden-
for alle EU-lande samt Norge, Island, Liechtenstein
0og Schweiz

EQ@S

Det Europaeiske @konomiske Samarbejdsomrade er
en betegnelse, som bruges for det omrade, der er
dannet ved E@S-aftalen mellem EU og Norge, Is-
land og Liechtenstein.

1. Overfgrsler til udlandet

Du har mulighed for at foretage dine overfarsler til
udlandet via Vestfyns Bank.

Overfgrsler kan bestilles via blanketten "Bestilling af
overfarsel til udlandet", Vestfyns Banks netbank Er-
hvervs og netbank Privat (for Privat dog kun EU-
betalinger).

En overfgrsel foretages normalt i den gnskede valu-
ta. Der kan dog veere kombinationer af valuta og

land, som ggar, at vi omregner belgbet til en anden
valuta.

Overfgrsler af DKK til et land uden for Europa er ik-
ke altid en god idé.

Pa grund af forskellige landes valutarestriktioner,
findes der valutaer, hvor overfgrsel over landegreen-
sen ikke ma ske i lokal valuta. | disse tilfelde vil vi
typisk veksel til USD eller EUR.

1.2 Ngdvendige oplysninger

En bestilling skal indeholde:

Afsenders navn, adresse og kontonummer

Valuta og belagb

Overfgrselstype

Modtagers navn, adresse og kontonummer

(I Europa samt en raekke andre lande IBAN-nr.

e BIC (SWIFT-adresse) pa den filial, hvor modta-
ger farer konto (i mangel af BIC: bankkode og
navn eller navn og adresse pa banken)
Evt. betalingsformal
Oplysning om, hvem der skal betale de inden-
landske og udenlandske omkostninger

Overfgrsler til udlandet kan kun gennemfgres hvis
der er deekning pa din konto, medmindre andet er
aftalt med Vestfyns Bank.

1.3 IBAN

I henhold til reglerne for europeaeiske betalinger, skal
afsender sgrge for at anfgre modtagerens konto-
nummer i form af IBAN. Reglerne geelder alle banker
i Europa samt i en reekke andre lande, herunder
lande i Mellemgsten. Hvis IBAN ikke er anfart eller
ikke er korrekt, er der risiko for at betalingen bliver
gebyrbelagt og/eller afvist af modtagerens bankfor-
bindelse.

1.4 Overfgrselstyper
Du kan veelge mellem fglgende overfarselstyper:

e SEPA-Betaling eller EU-betaling — kun i 'EU-
RO, hvor belgbet stilles til rAdighed for modtage-
rens pengeinstitut via et europaeisk clearingsy-
stem 1 bankdage efter ekspeditionsdagen.*

e Almindelig overfarsel, hvor belgbet stilles til
radighed for Vestfyns Banks korrespondentbank
2 bankdage efter ekspeditionsdagen.*

e Hasteoverfarsel, hvor belgbet stilles til radig-
hed for Vestfyns Banks korrespondentbank 1
bankdag efter ekspeditionsdagen.*

*Ekspeditionsdagen er lig med valgrdagen og er for
afsender den dag, hvor Vestfyns Bank heever belg-
bet pa kontoen.

1.5 Specielt for SEPA- og EU-betalinger

e  Modtagers konto skal veere hos et pengeinstitut
i EU eller EZS.

e Betalingen skal veere i EUR
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Modtagers kontonr. skal anfgres i form af IBAN
Modtagers pengeinstitut skal anfgres i form af
BIC.

e Betalingen haeves pa en konto i DKK eller
EURO.

e  Skal effektueres som en SHA-betaling, hvilket
betyder at afsender betaler Vestfyns Banks
omkostninger, mens modtager betaler de uden-
landske omkostninger.

Alle disse forudseetninger skal vaere korrekt opfyldt,
for at betalingen kan gennemfares som en SEPA-
eller EU-betaling.

1.6 Omkostninger

Vestfyns Banks priser pa overfgrsler fremgar af
Vestfyns Banks "Priser for udenlandske overfarsler
og checks".

Du kan veelge, hvordan omkostningerne ved en

overfgrsel skal fordeles. Der er fglgende muligheder:

1. SHA-betaling
Afsender og modtager betaler hver sin del af
omkostningerne, idet afsender betaler Vestfyns
Banks omkostninger, mens modtager betaler de
udenlandske omkostninger. Anbefales generelt
og anvendes safremt ikke andet er anfart.

2. OUR-betaling
Afsender betaler alle omkostninger, danske
samt udenlandske.

3. BEN-betaling
Modtager betaler alle omkostninger, danske
samt udenlandske.

OUR kan IKKE anvendes, safremt der ikke foreta-
ges veksling i forbindelse med betalingen.

BEN kan IKKE anvendes ved betalinger i EUR, an-
dre EU-valutaer, NOK, ISK og CHF til EU- og EZS-
lande.

1.7 Tidsfrister for bestilling

Bestilling af SEPA- og EU-betalinger skal pa grund
af den korte gennemfgrelsestid veere banken i haen-
de seneste kl. 13.30.

Bestillinger i andre valutaer, og bestillinger, der ikke
sendes til et EU- eller EZS-land skal vaere modtaget
i VESTFYNS Bank senest kl. 14.30.

Bestillinger modtaget efter de angivne tidspunkter vil
blive ekspederet neeste bankdag.

1.8 Afregningskurser

Afregningen vil ske pa baggrund af Nationalbankens
offentliggjorte middelkurs med et tilleeg, der oplyses
pa forespgrgsel.

Betalinger over modveerdien af kr. 100.000 kan ikke
paregnes afregnet pa baggrund af Nationalbankens
middelkurs, men p& baggrund af den pris, banken
kan opna pa markedet.

Anvendt valutakurs fremgar af afregningsnotaen.

1.9 Tidsforlgb samt indsaettelse pa belgbsmod-
tagers konto

SEPA- og EU-betalinger modtagers pengeinstitut i
henhold til ovenneevnte tidsfrister.

@vrige standardoverfarsler vil typisk blive afviklet via
Vestfyns Banks korrespondentbanker, som ofte ikke
er identisk med modtagerens bankforbindelse. En
involvering af en eller flere formidlende pengeinsti-
tutter betyder, at der kan palgbe ekstra gebyrer for
belgbsmodtageren, ligesom belgbet kan veere
fremme hos modtagers pengeinstitut p4 et senere
tidspunkt.

Generelt geelder, at betalinger uden for Europa, USA
og Canada kan veere laengere undervejs pga. disse
landes specielle infrastruktur.

Modtagers pengeinstitut vil normalt stille overfar-
selsbelgbet til radighed for modtager bankdagen ef-
ter, at belgbet er til radighed for modtagers pengein-
stitut.

1.10 Efterlysning

Hvis modtager heevder ikke at have modtaget belg-
bet, opfordrer vi dig til at orientere modtager om,
hvornar og hvordan overfarslen er foretaget (frem-
gar af Vestfyns Banks nota til dig). S& har modtager
mulighed for at efterlyse overfgrslen i eget pengein-
stitut.

Vestfyns Bank kan ogsa iveerksaette en eftersggning
af belgbet, hvilket dog sker mod betaling, hvis Vest-
fyns Bank er uden skyld i forsinkelsen. Der henvises
til "Priser for udenlandske overfgrsler og checks"

1.11 Returnering af overfarte belgb

Et overfart belgb kan komme retur fra udlandet, hvis
det/de involverede udenlandske pengeinstitut(ter)
ikke har kunnet udfgre betalingen pa grundlag af de
givne oplysninger, eller hvis afsender har tilbage-
kaldt overfarslen.

Kommer en betaling retur fra udlandet, vil den af
Vestfyns Bank blive ekspederet som en overfarsel
fra udlandet.

1.12 Ansvar for overfgrslen

Overfgrsler til udlandet er for afsenders, dvs. din,
regning og risiko, herunder udenlandske omkostnin-
ger, forsinkelser og fejl begaet af modtagers eller
evt. formidlende pengeinstitut mv.

Overfarslen foretages pa baggrund af de oplysnin-
ger, Vestfyns Bank modtager for den enkelte beta-
ling. Banken patager sig ikke at sikre, at de angivne
oplysninger er korrekte. Banken patager sig ikke at
gemme oplysninger vedr. tidligere afregninger. Hver
enkelt betaling skal derfor forsynes med fuldsteendi-
ge oplysninger.

Opdager banken at en overfgrselsanmodning er be-
haeftet med fejl, kontakter banken afsender med
henblik p& korrektion af de anfgrte oplysninger.
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Banken beregner sig et gebyr herfor, jf. bankens
prisoversigt.

1.13 Behandling af personlige oplysninger

Ved overfgrsler til udlandet skal Vestfyns Bank vide-
regive oplysninger om afsenders navn og konto-
nummer til bAde belgbsmodtageren og involverede
pengeinstitutter.

De fleste overfarsler til udlandet sker via SWIFT,
som er et internationalt datanetvaerk. SWIFT star for
Society for Worldwide Interbank Financial Telecom-
munication.

I henhold til amerikansk lovgivning kan SWIFT blive
palagt at udlevere oplysninger om overfarslen til de
amerikanske myndigheder, hvis disse far mistanke
om hvidvask af penge eller finansiering af terroris-
me.

1.14. Salg af checks

Checkbestillinger afregnes pa baggrund af valuta-
kurserne efter samme princip som neevnt under 1.7.
Checks treekkes pa en af Vestfyns Bank valgt korre-
spondentbank i den p&gaeldende valuta. P& grund af
risikoen for forfalskning accepteres checks ofte ikke
som betalingsmiddel, og vi anbefaler generelt at be-
stille overfarsel i stedet.

2. Overfgrsler fra udlandet

Til brug for afregning til din konto i Vestfyns Bank
skal afsender bruge fglgende oplysninger, som bgr
fremgar af din faktura til keber:

Bankforbindelse: Vestfyns Bank A/S
SWIFT (BIC) kode: VESBDK22
IBAN kode: DKXXXXXXXXXXXXXXXXX

IBAN nummeret fremgar bl.a. af din netbank samt dit
kontoudtog.

Afregning af overfarsler fra udlandet sker pa bag-
grund af modtaget meddelelse. Hvis Vestfyns Bank
efterfalgende konstaterer, at belgbet ikke er modta-
ger, vil overfarslen blive tilbagefart. Vestfyns Bank
kan i nogle tilfeelde veelge at afvente afregning, indtil
Vestfyns Bank har konstateret belgbets indgang.

2.1 Valutakurser, valgr og omkostninger
Overfarsler modtaget inden kl. 13.30 afregnes pa
grundlaqg af dagens valutakurs.

Grundlaget for en given dags valutakurs er Natio-
nalbankens informationskurs med et fradrag, der op-
lyses pa forespargsel.

Betalinger over modveerdien af kr. 100.000 kan ikke
paregnes afregnet pa baggrund af Nationalbankens
middelkurs, men pa baggrund af den pris, banken
kan opna pa markedet.

Betalinger modtaget efter kl. 14.30 kan dog farst for-
ventes afregnet naeste bankdag.
For betalinger i EUR er tidsfristen dog kl. 16.00.

2.2 Afregning

Overfarsler fra udlandet indsaettes pa den konto, der
er anfgrt pa betalingsinstruksen, medmindre modta-
ger har indgaet en ServiceAftale med Vestfyns
Bank. | s& fald dirigeres en betaling i en given valuta
til den/de aftalte konti. Er der intet kontonummer an-
fart, eller er kontonummeret forkert eller udgaet, vil
belgbet blive indsat pa en af modtagers konti i Vest-
fyns Bank.

Belgbet indseettes pa modtagers konto med valgr 1
bankdag efter ekspeditionsdagen, dog tidligst valgr
1 bankdag efter, at belgbet er stillet til Vestfyns
Banks radighed.

For betalinger modtaget fra EU-lande i EU-valutaer
til konti i samme valutaer samt betalinger modtaget i
DKK eller EUR til indseettelse pa EUR eller DKK
konti geelder, at belgbet indsaettes pa modtagers
konto med valgr samme dag som belgbet er stillet til
Vestfyns Banks radighed.

Vestfyns Banks omkostninger, som fremgar af "Pri-
ser for udenlandske overfarsler og checks", bereg-
nes over for modtager, medmindre afsendende pen-
geinstitut har instrueret om andet.

Anvendt valutakurs, valgr, Vestfyns Banks omkost-
ninger samt evt. omkostninger fratrukket af afsen-
dende og/eller formidlende pengeinstitut fremgar af
afregningsnotaen.

2.3 Vort kgb af udenlandske checks

Checks afregnes pa baggrund af valutakurserne ef-
ter samme princip som naevnt under 2.1.
Udenlandske checks afregnes under forbehold af, at
det betrukne pengeinstitut honorer disse. | modsat
fald returneres checkene.

Bl.a. pa grund af risikoen for forfalskning anbefaler
vi, at tilgodehavender afregnes som overfgrsel fra
udlandet.

Vestfyns Bank forbeholder sig ret til af afvente af-
regning af checks, indtil belgb er modtaget fra tras-
satbank og at opkraeve eventuelle stempelomkost-
ninger, uforudsete udgifter samt renter ved forsinket
honorering.

3. Generelt

3.1 /Endring af generelle betingelser samt prisli-
ste

Andring af "Generelle Betingelser for overfarsler til
og fra udlandet” samt eendring af "Priser for uden-
landske overfgrsler og checks" kan ske med 2 ma-
neders varsel. Besked om andringer vil blive givet
skriftligt eller ved elektronisk meddelelse.
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3.2 Overfgrsel mellem egne valutakonti
Overfgrsel i samme valuta:

Valgrdagen pa afsender og modtagerkontoen er
samme dag som bogfgringsdagen.

Overfgrsel med omveksling:

Valgrdagen pa afsender og modtagerkontoen er
samme dag som bogfgringsdagen.

3.3 Kontrol af pengeoverfarsler

Banken, bankens korrespondentbankforbindelser og
andre banker i betalingskeeden, kontrollerer indga-
ende og udgéende betalinger mod diverse terrorli-
ster, herunder EU’s database. Kontrollen kan med-
fare, at en betaling bliver stoppet og eventuelt inde-
frosset. Banken er ikke ansvarlig for eventuelle tab,
som matte opsta i den forbindelse.

3.4 Bankens erstatningsansvar

Banken er erstatningsansvarlig, hvis den pa grund af
fejl eller forsgmmelser opfylder aftalte forpligtelser
for sent eller mangelfuldt.

Selv p& de omrader, hvor der gaelder et strengere
ansvar, er banken ikke ansvarlig for tab, som skyl-
des:

e nedbrud i/manglende adgang til it-systemer eller
beskadigelser af data i disse systemer, der kan
henfgres til nedennaevnte begivenheder, uanset
om det er banken selv eller en ekstern leveran-
dar, der star for driften af systemerne

e svigt i bankens stramforsyning eller telekommu-
nikation, lovindgreb eller forvaltningsakter, na-
turkatastrofer, krig, oprar, borgerlige uroligheder,
sabotage, terror eller haervaerk (herunder com-
putervirus og -hacking) strejke, lockout, boykot
eller blokade, uanset om konflikten er rettet mod
eller iveerksat af banken selv eller dens organi-
sation, og uanset konfliktens arsag. Det geelder
ogs4, nar konflikten kun rammer dele af banken

e andre omsteendigheder, som er uden for ban-
kens kontrol.
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